Adatvédelmi szabdlyzat és Cookie tajékoztatd
Hatalyos 2018. majus 18. napjatdl

Az On &ltal megadott személyes adatok kezelése kiemelt fontossagu teriilet cégiinknél - adataik
biztonsdgban vannak nalunk. Személyes adatait abbdl a célbdl gydjtjiik, hogy még magasabb
szolgaltatasi szinvonalat nyujthassunk Onnek.

A szabalyzat lényege
Az On személyes adatait az EUROTRADE 21 Korlatolt Felel§sségli Tarsasag, (székhely: 8000
Székesfehérvar, Sereg u. 1-5., addszam: 12551819-2-07) kezeli, mint adatkezeld (a tovabbiakban: ,mi”,
,céglink”).
Az On személyes adatainak gy(jtése, haszndlata és védelme szdmunkra kiemelt fontossigu - e
adatvédelmi szabdlyzatot és cookie tajékoztatd (a tovdbbiakban: Szabalyzat), amely az aldbbiakat
tartalmazza:

» meghatéarozza, hogy milyen tipusi személyes adatokat gy(jtiink,

> tajékoztatast ad arrél, hogy hogyan gydjtjiik, és mire hasznaljuk az On személyes adatait,

> bemutatja az On személyes adataihoz kapcsolodé jogokat és valasztasi lehetSségeket.

Ez a Szabdlyzat abban az esetben vonatkozik Onre, ha On igénybe veszi a szolgaltatasainkat (a
tovabbiakban: ,a Szolgdltatasaink”). A Szolgdltatasaink igénybe vétele az alabbiakat jelenti:
> ugyfélszolgalati irodankban torténé vasarlast, vagy egyéb modon a weboldalaink (a
tovabbiakban: ,a Weboldalaink”) hasznalataval, ahol ez a Szabalyzat elérhetd,
> elektronikus direkt marketing kommunikaciéra torténd feliratkozast, mint példaul
hirlevelekre, amit On e-mailben kaphat téliink,
» az altalunk szervezett piackutatasokban, nyereményjatékokban vagy eseményekben vald
részvételt.

Ez a Szabalyzat abban az esetben is érvényes, ha On kapcsolatba lép veliink vagy mi felvessziik Onnel
a kapcsolatot a Szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

A Weboldalaink harmadik személyek altal izemeltetett weboldalakra mutatd hivatkozasokat is
tartalmazhatnak, amelyek sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek. Kérjik, olvassa el figyelmesen
az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, miel6tt a személyes adatait megadna valamely weboldalon. Mivel
a harmadik felek altal Gzemeltetett weboldalakon taldlhaté tartalom nem 4all a befolyasunk alatt,
azokért nem vallalunk felelGsséget.

Az On személyes adatait az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (EU 2016/679, a
tovabbiakban: GDPR) szerint kezeljik.

Az altalunk gy(ijtott személyes adatok

Amikor a Szolgdltatasainkra regisztral, megadhatja résziinkre:
» személyes adatait, ezen bellil a postai és szamlazasi cimét, e-mail cimét, telefonszamat és
szliletési idejét,
> az On belépési azonositd adatait, mint példaul a felhasznalénevét és az On &ltal valasztott
jelszot.

Amikor a Weboldalainkon hasznalja a bongész6t a kovetkez6 informdacidkat gy(jthetjlk:
» informacid a Weboldalainkon tanusitott online keresési viselkedésérdl, és arrdl, amikor
valamelyik hirdetésiinkre kattint (ideértve azokat is, amelyek mas szervezetek weboldalain
jelennek meg)



» Informacié olyan eszkozokrdl, amelyeket ahhoz hasznalt, hogy a Szolgaltatasainkhoz
hozzaférjen ezen belll a rendszer mikodtetését, az IP cimet, a bongész6 tipusat és a
mobileszk6z azonositdkat, a Szolgaltatasainkhoz vald hozzaférés datumat és idejét, annak a
weboldalnak a cimét, amelyrél a mi weboldalunkra iranyitottak.

Amikor kapcsolatba 1ép veliink, vagy mi lépiink kapcsolatba Onnel, vagy On részt vesz akcidkban,
nyereményjatékokban, vagy az altalunk nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos felmérésekben, a
kovetkez6 informdacidkat gy(jthetjik:
> személyes adatok, amelyeket On sajat magardél ad meg, amikor On a Szolgdltatasainkkal
kapcsolatban kontaktusba Iép vellink, igy példaul telefonon, e-mailen, vagy postai Uton, illetve,
amikor kdzdsségi médian keresztiil kommunikal veliink (példaul: az On neve, felhasznaléneve,
elérhetdségi adatai),
> az altalunk kiildott és On altal megnyitott e-mailek és mas digitalis kommunikacidk, ideértve a
linkeket, amelyekre On rékattint (példaul azok, amelyek lehetévé teszik szdmunkra annak
nyomon kdvetését, hogy tudjuk, hogy On megnyitotta - és ha igen, mikor nyitotta meg - a
kommunikaciét) - részletei,
> az On visszajelzései és észrevételei vasarloi kérdSivekben

A személyes adatok egyéb forrasai

Mas forrasokbdl szarmazé személyes adatokat is haszndlhatunk, ilyenek példaul az
informdcidszolgdltatd vdéllalatok vagy online médiacsatorndk. Az ilyen egyéb személyes adatok
segitenek nekiink példaul a marketing kommunikaciénk - ideértve az online hirdetéseket - javitasaban
és hatékonysaganak mérésében.

Miért haszndlunk személyes adatokat?
Termékeket, szolgaltatasokat nyujtunk Onnek.

Személyes adatok kezelése
Az On felhasznaldi fikjainak, megrendeléseinek és visszajelzéseinek kezelése.

Miért gylijtiink személyes adatokat?

Az On felhaszndloi fiokjainak kezeléséhez, az On altal megvasarolni kivant termékek és szolgdltatasok
nyljtdsdhoz és az On dltal esetlegesen igényelt megrendelések és visszatéritések kezeléséhez
sziikségiink van az On személyes adatainak kezelésére. Ezek nélkiil az informéaciok nélkiil nem tudjuk
Onnek a termékeket és a szolgaltatasokat nyujtani.

A Weboldalaink kezelése és javitdsa

A vasarléi élmény javitdsahoz a Weboldalainkon cookie-kat és hasonld technolégidkat alkalmazunk.
Bizonyos cookie-kre sziikség van, igy ha a Weboldalaink funkcidit szeretné hasznalni, kérjiik, ne
kapcsolja ki ezek hasznalatat. Mas cookie-kat kikapcsolhat, de az ronthatja a felhasznaldi éiményt.

A termékeink, szolgéltatasaink, és az Onnel torténé kommunikacié fejlesztésének és javitasanak
tamogatasa

Piackutatas, felmérések elvégzéséhez, és az informacids rendszereink (beleértve a biztonsagot),
valamint a termékvalaszték, a szolgdltatasaink javitdsahoz személyes adatok hasznalata szlikséges. Ez
teszi lehet6vé, hogy magasabb szinvonalu szolgéltatasokat nygjthassunk Onnek.

Az On internetes bongészési viselkedésének és online vasarlasainak hasznalata, amely segit nekiink
jobban megérteni a vasarldinkat és személyre szabott ajanlatokat és szolgaltatasokat nyujtani



Az internetes bongészési viselkedés és online vdasdarldsok megfigyelése lehetévé teszi neklink az
ajanlataink és szolgaltatasaink személyesebbé tételét. Ez segit nekiink abban, hogy az On vasarloi
igényeit kielégithesslik.

A termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatban marketing kommunikacidk kiildése Onnek (e-
mailben, SMS-ben, postai Uton vagy online hirdetéssel). Ennek részeként, az online hirdetések
lathatéak mas szervezetek weboldalain, és online médiacsatornakon (ideértve példaul Google
AdWords-6n keresztil). Mérhetjlk a sajat marketing kommunikacionk hatékonysagat.

Olyan marketing kommunikaciét, online hirdetést szeretnénk Onnek biztositani és kiildeni, amely
érdekli Ont. Ennek eléréséhez sziikségiink van az altalunk ajanlott termékekkel és szolgéltatasokkal
kapcsolatos marketing kommunikacidkra adott valaszai mérésére.

Szeretnénk felvenni Onnel a kapcsolatot a Szolgéltatasainkkal kapcsolatosan, példaul telefonon, e-
mailben, vagy postai Uton, vagy a kdzosségi médidban megjelend posztokra adott résziinkre szél6
valaszokban.

Cégiink és annak megbizdsabdl mas csoportok altal végzett vasarléi piackutatdsokban, kérdGivekben
és egyéb piackutatasi aktivitasokban vald részvételre meghivas.

A személyes adatok védelme

Szamitdgépes biztonsagi eszkdzoket haszndlunk, mint példaul tlzfalak és az adatok titkositdsa az
adatok biztonsadganak biztositasara. Csak azoknak a munkavallaloknak adunk hozzaférést, akiknek a
munkavégzéséhez ez sziikséges.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama
A személyes adatait nem fogjuk a szlikségesnél hosszabb ideig tarolni.

A termékeinkkel és szolgéltatasainkkal kapcsolatos kiemelt ajanlatokat és hireket fogunk Onnek
kiildeni e-mailban, de csak és kizardlag akkor, ha On ehhez elézetesen hozzajarult. Amikor On regisztral
nalunk, meg fogjuk kérdezni, hogy szeretne —e marketing kommunikaciét kapni és On barmikor
megvaltoztathatja a marketinges preferenciait, online, telefonon vagy az Onnek éltalunk kiildétt e-mail
kommunikdaciéban taldlhatd ’leiratkozds’ linkre kattintassal. Ebben az esetben nem fogunk t6bb
marketing emailt kiildeni Onnek, de kérjiik, vegye figyelembe, hogy amig a rendszereinket teljes
mértékben nem frissitettiik be, el6fordulhat, hogy a preferencidi beallitdsat kdvetben is, egy rovid
ideig, még kaphat ilyen jellegli kommunikaciot.

Szeretnénk a véleményét hallani a Szolgaltatdsaink javitdsdhoz, ezért piackutatadsi célokbdl is
megkereshetjiilk Ont. Onnek mindig lesz valasztasai lehetésége, hogy szeretne —e részt venni a
piackutatdsainkban.

Cookie-k és hasonl6 technoldgiak

Cookie-kat és hasonlé technoldgidkat alkalmazunk, amikor a Weboldalainkat hasznalja, hogy az On
vasarloi élményét személyesebbé tegylik és javitsunk azon, valamint, hogy megfelel6 online
hirdetéseket mutassunk Onnek.

Hogyan hasznaljuk a Cookie-kat?

A Cookie-k kisméretl szoveges fajlok, amelyek egyedi azonositot tartalmaznak, amelyek a
szamitdgépén vagy a mobil eszkézében tarolddnak, igy az On altal hasznalt eszkdz felismerhetd lesz,
amikor egy bizonyos weboldalt meglatogat, vagy valamely applikaciét hasznal. A cookie-kat csak az
adott oldal ldtogatasanak idétartamara lehet hasznalni, vagy annak mérésére, hogy On id6rél id6re



hogyan hasznalja a szolgaltatdst és a tartalmat. A Cookie-k segitenek a Weboldalainkon hasznalt fontos
jellemz8k és funkcidk megjelenitésében, és az On véasarldi élményének javitasaban.

A cookie-k hasznalata az aldbbiakat jelenti:

A Weboldalaink mikodésének javitdsa; a Cookie-k segitenek abban, hogy a Weboldalaink m(ikodésén
javitsunk, hogy az On felhasznaldi élményét személyesebbé tegyiik, és hogy On sok hasznos funckciét
tudjon hasznalni, példaul, Cookie-kat hasznalunk arra, hogy emlékezziink az On preferencidira, vagy a
vasarloi kosaranak tartalmara, amikor visszatér a Weboldalainkra. Az ilyen célokbdl hasznalt Cookie-
kat gyakran olyan egyéb szervezetek helyezik el a Weboldalainkon, amelyek specialis szolgaltatasokat
nyUjtanak szdmunkra. Ezek a Cookie-k informéacidkat gydjthetnek az On online viselkedésérél, mint
példaul az On IP cime, az a weboldal ahonnan érkezett, és informaciok az On vasarlasi el6zményeirél
vagy bevasarldkosara tartalmardl. Ez azt jelenti, hogy On lathatja a hirdetéseinket a Weboldalainkon,
és mas szervezetek weboldalain is, de a mi Weboldalainkon is lathatja mds szervezetek hirdetéseit.

A Cookie-k megmutatjak, ha On megnézett valamely hirdetést, és azt is, hogy azt mennyi ideig nézte.
Ez az informacio segit nekiink az online hirdetési kampanyaink hatékonysdganak mérésében és annak
kontrolalasaban, hogy egy hirdetés hanyszor jelenik meg Onnél.

Ahhoz is hasznalunk Cookie-kat, hogy a marketinges kommunikacidnk hatékonysagat mérjik, példaul
megmutatjak, ha On megnyitott egy altalunk kiildétt marketinges e-mailt.

A Weboldalainkon keresztiil m{ik6d6é harmadik felek

Mérés és személyre szabas: Google

Annak elemzése, hogy a szolgaltatasainkat hogyan hasznaljdk, koztik a kalénb6z6 tartalmi
valtoztatdsok tesztelését. Ezek az adatok arra is hasznalhatdk, hogy lehet6vé tegyék a szolgdltatasaink
személyre szabdsat és a szolgaltatdsaink hirdetését.

Online marketing: Google
Cégiink weboldaldn és mas weboldalokon keresztiil Onnek megjelenitett Eurotrade 21 kft. hirdetések
személyre szabasa.

Ko6z6sségi média: Facebook

K6z6sségi média fellileteken torténd rekldmozas és a Weboldalainkon térténd kdzosségi megosztds és
kapcsolddas lehetdvé tétele. A Facebook sajat céljaira is hasznalhatjdk az adatokat, koztiik az On
profilozdsat és mas hirdetésekkel valé megcélzasat.

Tobb informacié az On adatvédelmi jogairél

Az Adatvédelmi Hatdsag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz tovabbi adatvédelmi jogokrol.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

cim: Szildgyi Erzsébet fasor 22/C, H-1125 Budapest, Hungary

tel. +36 1 3911 400

e-mail: peterfalvi.attila@naih.hu

Weboldal: http://www.naih.hu/

ElérhetGségeink

Ha barmilyen kérdése lenne azzal kapcsolatban, hogy hogyan gylijtjik, taroljuk vagy hasznaljuk a
személyes adatokat, kérjlik Iépjen vellink kapcsolatba.

Telefon: 06-22-329-841

Email: ragasztas@eurotrade21.hu

Postai levél: Eurotrade 21 Kft., 8000 Székesfehérvar, Sereg u. 1-5.
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